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OWH dotyczace ustugi RIO Essentials
(,OWH dot. ustugi’)

Przedmiot

Niniejsze OWH dot. ustugi stanowig pojedynczg umowe pomiedzy firmg TB Digital Services
GmbH (,TBDS”) a uzytkownikiem ustugi (,Uzytkownik”). OWH dot. ustugi regulujg $wiadczenie
przez TBDS na rzecz Uzytkownika ustugi opisanej w punkcie 2 przy uzyciu platformy (,ustugi
TBDS”). Stanowig one pojedynczg umowe pomiedzy Uzytkownikiem a TBDS, bedaca
zatgcznikiem do juz zawartych OWH dot. platformy. Jesli niniejsze OWH dot. ustugi nie zawierajg
znaczgcych roznic, zastosowanie dla niniejszych OWH dot. ustugi znajdujg zapisy OWH dot.
platformy zawarte juz pomiedzy Uzytkownikiem a TBDS. Pojecia zdefiniowane w OWH dot.
platformy odnoszg sie takze do niniejszych OWH dot. ustugi. OWH dot. ustugi zostaty
zatwierdzone przez platforme zgodnie z zapisami punktow 2.1 i 2.3 OWH dot. platformy.

ustugia TBDS

W okresie obowigzywania niniejszych OWH dot. ustugi TBDS $wiadczy na rzecz Uzytkownika
nastepujgcg ustuge TBDS, ktora opisana jest szczegétowo w opisie ustugi:

Nazwa Krétki opis

Essentials RIO Essentials to podstawowy pakiet udostepniany uzytkownikowi
bezptatnie przy rejestracji na platformie RIO. Potgczono w nim gtéwne
elementy réznych ustug RIO, zapewniajgce prosty, wspdlny start

i podstawe dalszych ustug i funkcji RIO. Zaawansowane ustugi RIO
mozna dotgczy¢ za optatg w sklepie online.

Szczegotowy opis ustugi oraz wymagania techniczne i wynagrodzenie nalezne za skorzystanie z
ustugi sg do wgladu w aktualnym brzmieniu na platformie na stronie https://rio.cloud.

Wazna wskazéwka: W odniesieniu do wymogéw zwigzanych z ochrong danych
osobowych, wyraznie zwraca si¢ uwage na punkt 8 OWH dot. platformy. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim
jest to wymagane w odniesieniu do przetwarzania danych zlecenia przez TBDS. Ponadto
Uzytkownik gwarantuje dopuszczalnos¢ przetwarzania danych osobowych odnoszacych
sie do oséb, ktéorych to dotyczy (kierowcow i ew. innych oséb). Obejmuje to rowniez
obowigzek Uzytkownika w zakresie szczegétowego informowania oséb, ktérych to
dotyczy, oraz stworzenie podstawy prawnej w zakresie ochrony danych osobowych.

Dostepnos¢ platformy w zakresie wykonywania wyzej wymienionych ustug okreslona jest
w punkcie 3.2 OWH dot. platformy.
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Wynagrodzenie

Wynagrodzenie nalezne za ustuge TBDS ustalane jest na podstawie danych na platformie pod
https://rio.cloud z doliczeniem ustawowego podatku VAT. Wynagrodzenie uzaleznione jest od
liczby pojazdow zarejestrowanych przez Uzytkownika w ustudze. Od momentu zarejestrowania
przez Uzytkownika pojazd objety jest ustugg ijest rozliczany z doktadnoscig do jednego dnia.
Rozliczenie za miesigce, w ktérych ustuga TBDS zostata zakontraktowana tylko na cze$c
miesigca, odbywa sie proporcjonalnie do okresu uzytkowania ustugi.

Wynagrodzenie jest ptatne przez Uzytkownika po wystawieniu faktury przez TBDS, za
posrednictwem ustugi pfatniczej okre$lonej w punkcie 4.2 OWH dot. platformy. Ptatnosc¢ ta
odbywa sie na rzecz TBDS.

Jesli Uzytkownik zalega z pfatnoscig, rowniez po terminie wyznaczonym w skierowanym
uprzednio przez TBDS monicie, firma TBDS po przestaniu dodatkowej informacji z przynajmniej
(1) jednotygodniowym wyprzedzeniem moze zawiesi¢ wykonywanie ustugi TBDS okreslone;j
w niniejszych OWH dot. ustugi az do czasu uregulowania ptatnosci.

Zmiany

Zmiany OWH dot. ustugi wymagajg zgody obu Stron, oile w punkcie 4 nie sg zawarte
odbiegajgce od tego regulacje.

TBDS moze w ramach $wiadczenia ustugi TBDS dokonywaé stosownych zmian technicznych na
platformie, w szczegodlnosci jesli jest to konieczne w celu poprawy jej funkcjonalnosci lub
zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi.

Stosowne zmiany w ramach realizacji ustugi TBDS oraz odpowiednie wysokosci wynagrodzenia
sg przedstawiane Uzytkownikowi w formie tekstowej, a Uzytkownik ma zagwarantowang
mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec zmiany w terminie szesciu (6) tygodni. Brak sprzeciwu (na
pismie lub przez e-mail) wobec stosownej zmiany ustugi / zwigkszenia wynagrodzenia w ciggu
tych szesciu (6) tygodni bedzie uwazany za wyrazenie zgody na zmiane ustugi / zwigkszenia
wynagrodzenia, oile Uzytkownik zostat poinformowany otym skutku prawnym w ramach
zgtoszenia zmiany. Jesli Uzytkownik wyrazi sprzeciw wobec zmiany ustugi / zwigkszenia
wynagrodzenia, TBDS przystuguje prawo do ziozenia Uzytkownikowi natychmiastowego
wypowiedzenia OWH dot. ustugi, ponadto Uzytkownik ma prawo do zwyczajnego wypowiedzenia
OWH dot. ustugi w kazdej chwili.
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Rekojmia i odpowiedzialnos¢
Rekojmia

51.1  Uzytkownik niezwtocznie poinformuje TBDS o btednym dziataniu ustugi TBDS. TBDS
w stosownym czasie usunie btedy w ustudze TBDS. Jesli usunigcie btedéw w stosownym
czasie nie powiedzie sie dwa (2) razy, Uzytkownik ma prawo do nadzwyczajnego
wypowiedzenia niniejszych OWH dot. ustugi.

Pozostate roszczenia Uzytkownika przystugujg zgodnie z punktem 5.2.

5.1.2 Roszczenia z tytulu wad sg wykluczone, jesli powstaly w wyniku dziatania Uzytkownika
lub jego podwykonawcow.

Odpowiedzialnos¢ cywilna

TBDS ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku dziatania umysinego i/lub razgcego
niedbalstwa ze strony spoétki TBDS Ilub jej podwykonawcéw. TBDS odpowiada za szkody
wynikajgce ze zwykiego niedbalstwa spétki TBDS lub jej podwykonawcoéw wylgcznie, jesli
naruszony zostanie obowigzek kardynalny. Obowigzki kardynalne to istotne obowigzki wynikajgce
z umowy, ktére umozliwiajg nalezyte wykonanie umowy ina ktérych wypetnieniu Uzytkownik
polegat i miat prawo polegac.

W przypadku zwyktego niedbalstwa pod wzgledem naruszenia takiego obowigzku kardynalnego
odpowiedzialnos¢ cywilna TBDS jest ograniczona do typowych, przewidywalnych szkéd, jednak
maksymalnie w wysokosci 100% rocznego wynagrodzenia.

W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ cywilna TBDS za zwykte niedbalstwo jest wykluczona.

Jesli ustuga TBDS jest swiadczona bezptatnie, obowigzuje nastepujgca zasada: W przypadku
zwyktych zaniedban odnosnie do podstawowych obowigzkéw, TBDS, majgc na uwadze to, ze
ustuga TBDS jest bezptatna, ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zachowania starannosci wytgcznie
w takim zakresie, w jakim TBDS zwykle zachowuje starannos¢ w odniesieniu do wiasnej
dziatalnosci.

Dalsze wytaczenia

5.3.1 TBDS nie odpowiada za prawidtowy stan pojazdu Uzytkownika, dla ktérego realizowana
jest ustuga TBDS. ustugia TBDS stuzy wytacznie jako wsparcie dla Uzytkownika;
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw isposob wykorzystania oraz stan
pojazdéw pozostaje po stronie witasciciela lub kierowcy.

5.3.1  Udostepnienie modutéw RIO Box oraz/lub nadajnikéw RIO nie stanowi czes$ci niniejszych
OWH dot. ustugi. W ramach niniejszych OWH dot. ustugi spétka nie przejmuje za to
zadnej rekojmi ani odpowiedzialnosci cywilne;j.
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Odpowiednio w ramach niniejszych OWH dot. ustugi spoétka nie przejmuje rowniez zadnej
rekojmi ani odpowiedzialnosci cywilnej za wadliwe wykonanie ustugi TBDS
(w szczegdlnosci za brakujgce lub nieprawidlowe dane) oraz/lub za szkody powstate
w zwigzku z nieprawidtowym dziataniem oraz/lub awarig pojazdéw, modutéw RIO Box
oraz/lub nadajnikbw RIO i/lub nieprawidlowym wprowadzaniem danych przez
Uzytkownika.

Okres obowigzywania i wypowiedzenie

Okres obowigzywania

OWH dot. ustugi sg zawarte na czas nieokreslony.

Wypowiedzenie

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ firmie TBDS niniejsze OWH dot. ustugi
bez zachowania terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie moze nastgpi¢ takze poprzez
dezaktywacje ustugi na platformie przez Uzytkownika. Po przeprowadzeniu takiej
dezaktywacji ponowna aktywacja trwa co najmniej cztery (4) dni robocze.

TBDS ma mozliwos¢ zwyczajnego wypowiedzenia OWH dot. ustugi z zachowaniem
trzymiesiecznego (3) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

Prawo do wypowiedzenia z waznych powodow pozostaje nienaruszone dla obu Stron.

Wypowiedzenie niniejszych OWH dot. ustugi z jakichkolwiek powodéw nie narusza OWH
dot. platformy ani ew. innych zawartych OWH dot. ustugi $wiadczonych przez firme.
Wypowiedzenie OWH dot. platformy z jakichkolwiek przyczyn z dniem zakonczenia ich
obowigzywania kohczy rowniez obowigzywanie niniejszych OWH dot. ustugi.

Wykonywanie ustugi TBDS zgodnie z niniejszymi OWH zalezy od zakonczenia i ciggtosci
ponizszych pozostatych OWH dot. ustugi (zawartych z firmg TBDS lub podmiotami
trzecimi): brak. Wypowiedzenie tego typu pozostatych OWH dot. ustugi z jakichkolwiek
przyczyn z dniem zakonczenia ich obowigzywania konczy réwniez obowigzywanie
niniejszych OWH dot. ustugi.

Wykonywanie ponizszych pozostatych ustug TBDS oraz/lub $wiadczonych przez podmioty
trzecie jest uzaleznione od zakonczenia i kontynuacji niniejszych OWH dot. ustugi:
wszystkie. Wypowiedzenie niniejszych OWH dot. ustugi z jakichkolwiek powodéw z dniem
zakonczenia ich obowigzywania konczy takze swiadczenie pozostatych ustug TBDS i/lub
podmiotéw trzecich i obowigzywanie zwigzanych z nimi zawartych OWH dot. ustugi.
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Pozostate
Obowigzujg ,Pozostate ustalenia” zawarte w punkcie 11 OWH dot. platformy.

Uzytkownik nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody firmy TBDS do przekazywania
w catosci lub w czesci praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych OWH dot. ustugi.
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