2.1

LOGISTIK IM FLUSS.
Pakalpojumu visparigie noteikumi pakalpojumam “RIO

Compliant”
)

< : T
(“Pakalpojumu visparigie notetkumi’)

Prieksmets

Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi ir atseviska vienosanas starp uznémumu TB Digital
Services GmbH (*TBDS”) un lietotaju (“Lietotajs”). Pakalpojumu visparigie noteikumi regulé
2. punkta minéta pakalpojuma sniegsanu; TBDS sniedz Lietotajam So pakalpojumu (“TBDS
pakalpojumi”), izmantojot platformu. Sie noteikumi ir atseviska vienosanas, kas tiek noslegta
papildus Platformas visparigajiem noteikumiem, kas jau noslegti starp Lietotaju un TBDS. Ja
vien Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos nav minéts citadi, tiem piemerojami Platformas
visparigo noteikumu nosacijumi, kas noslégti starp Lietotaju un TBDS. Jédzieni, kas defineti
Platformas visparigajos noteikumos, attiecas art uz Siem Pakalpojumu visparigajiem
noteikumiem. Vienosanas par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem tiek noslégti ar
platformas starpniecibu, ieverojot Platformas visparigo noteikumu 2.1. punkta un 2.3. punkta

mineto.

TBDS pakalpojums

So Pakalpojumu visparigo noteikumu darbibas laika TBDS sniedz Lietotajam sadu TBDS

pakalpojumu, kas detalizeti aprakstits pakalpojuma apraksta:

Nosaukums Iss apraksts

RIO Compliant RIO Compliant nodrosina Lietotajam iespeju lejupieladet, arhivet un eksportet

tahografa un Driver Card datus no transportlidzekla.

RIO Compliant pakalpojums ir pieejams gan transportlidzekliem, kuros ir iebuvéts RIO Box,
gan arl transportlidzekliem, kuros ir iebuvéts telematikas borta modulis 2 (TBM2). Atkariba no

ta, vai transportlidzeklt ir RIO Box vai TBM2, ir jaizmanto attieciga pakalpojuma apraksts.

Jaunako detalizeto pakalpojumu aprakstu (attiecigi, kas paredzéts RIO Box un TBM2), tehniskas
prasibas un informaciju par athdzibu, kas jamaksa par pakalpojuma izmantosanu, skatiet

platformas timekla vietne https:/rio.cloud.

Svarigs noradijums: Remote Download funkeija transporthdzekliem ar TBM2 tiek izpildita

T sistemu platforma (produkta nosaukums: Logiweb/ MAN TeleMatics) un platforma MAN
TeleMatics Client (lictotne/lietotaja saskarne, kas jainstale pasam klientam). Ludzu, izlasiet
ar1 informaciju sadala “Tehniskas prasibas” RIO Compliant pakalpojumu apraksta, kas

paredzets TBM2.
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Informaciju par platformas pieejamibu iepriek§ mineta pakalpojuma sniegSanai skatiet
Platformas visparigo noteikumu 3.2. punkta. Atskiriba no Platformas visparigo noteikumu
3.2. punkta minetas informacijas 98 % gadijumu Sis pakalpojums ir pieejams transportlidzekliem

ar TBM2.

Pie vienosanas, kas noslegta par pasuljjumu datu apstradi, Sajos Pakalpojumu visparigajos
notetkumos minéto merku del papildus tiek pievienots $ads nosacijums:

Atsaucoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr.165/2014, sniedzot
pakalpojumu, tick nemta véra transporta uznemumu atbildiba glabat izvélétus digitalo tahografu
un Driver Card datus vismaz vienu gadu un dzést tos, kad pienacis attiecigais bridis.

TBM2 suta datus uz T sistemu platformu (produkta nosaukums: Logiweb/ MAN TeleMatics).
T sistemu platforma Sis transportlidzekla zinas nosuta talak uz RIO platformu. Lai to varetu

izdarit, dala datu ir jasaglaba un jaapstrada T sistemu platforma.

Atlidziba

Maksa, kas jamaksa par TBDS pakalpojumu, noradita atbilstosi platformas sadala
https://rio.cloud minétajai informacijai un taja ir icklauts likuma noteiktais pievienotas veértibas
nodoklis. Atlidziba ir atkariga no transportlidzeklu skaita, ko pakalpojumam registréjis Lietotajs.
Kad Lietotajs transportlidzekli pieregistre, tam tiek sniegts attiecigais pakalpojums un apréekins
tick veidots atbilstosi precizam dienu skaitam. Menesos, kad TBDS pakalpojums ir sniegls

nepilnu meénesi, aprekins tiek veikts atbilstosi pakalpojuma sniegsanas laikam.

Pée tam, kad TBDS ir izrakstijis rekinu, Lietotajs samaksa atlidzibu Platformas visparigo
notetkumu 4.2, punkta minetajam TBDS maksajumu pakalpojumu sniedzejam. Savukart tas to

parskaita talak TBDS.

Ja Lietolajs kave maksajumu art pec tam, kad sanemis ieprickseju rakstisku TBDS
algadinajumu, uznémums TBDS, informéjot par to vismaz vienu (1) nedélu ieprieks, var
partraukt  TBDS pakalpojuma sniegSanu atbilstosi Siem  Pakalpojumu  visparigajiem

noteikumiem, lidz samaksa tiek veikta.

Izmainas

Lai veiktu izmainas Pakalpojumu visparigajos noteikumos, nepieciesama abu Pusu piekrisana, ja

vien 4. punkta nav noteikts citadi.

TBDS pakalpojuma sniegsanas ietvaros TBDS var veikt piemerotas tehniskas izmainas, it 1pasi
izmainas, kas nepiecieSsamas platformas funkcionalitates uzlabosanai vai likumu prasibu

ieverosanai.
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Lietotajs ir rakstveida jainforme par visam altiecigajam izmainam attieciba uz pakalpojuma
sniegSanu un atliecigajiem cenu paaugstinajumiem, un Lietotajam ir jadod iespéja sesu (6)
nedeélu laika izteikt iebildumus par $im izmainam. Ja sesu (6) nedelu laika nav sanemti iebildumi
(rakstveida vai pa e-pastu) pret attiecigajam pakalpojumu izmainam / maksas paaugstinasanu,
uzskatams, ka Lietotajs piekrit pakalpojumu izmainam / maksas paaugstinasanai, ja, informejot
par gaidamajam izmainam, vinam ir noradits uz Sadam tiesiskajam sekam. Ja Lietotajs iebilst
pret pakalpojuma izmainam / maksas paaugstinasanu, TBDS ir tiesibas nekaveéjoties partraukt ar
Lietotaju noslégto ligumu par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem; turklat Lietotajam ir

tiesibas jebkura laika parasta kartiba atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.

Garantija un atbildiba

Garantija

5.1.1  Lietotajam ir pienakums nekavejoties zinot TBDS par jebkadiem TBDS pakalpojuma
trukumiem. TBDS apnemas atbilstosa termina novérst TBDS pakalpojuma trukumus. Ja

trakums atbilstosa termina netiek noveérsts pec divam (2) méginajumu reizem, Lietotajam

ir tiesibas nekavejoties atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem.
Citas Lietotaja prasijumu tiesibas izriet no 5.2. punkta.

5.1.2  Jaiemesls ir pasa Lietotaja vai vina parstavju darbiba, prasibas par trikumu novérsanu ir

izslegtas.
Atbildiba

TBDS atbild par zaudéjumiem, kurus TBDS wvai ta parstavis ir radijis 0Si un/vai rupjas
neuzmanibas del. Par zaudéjumiem, kurus TBDS vai ta parstavis ir radijis vienkarsas
neuzmanibas del, TBDS atbild tikai tada gadijuma, ja ir parkapts galvenais pienakums. Galvenie
pienakumi ir butiskakie liguma noteiktie pienakumi, bez kuriem nav iespéjama pienaciga liguma

izpilde, un uz kuru izpildi Lietotajs ir palavies un drikstéja palauties.

Vienkarsas neuzmanibas gadijuma attiectba uz galveno pienakumu parkapsanu TBDS atbildiba
aprobezojas ar tipiski paredzamiem zaudeéjumiem, tomeér ne vairak ka 100 % apméra no gada

maksas.
Par¢jos gadijumos ir izslegta TBDS atbildiba vienkarsas neuzmanibas del.
Cita atbildiba, kas nav ieklauta

5.3.1  TBDS neatbild par to, ka Lietotaja transportlidzekli, kuriem tick sniegts TBDS

pakalpojums, ir laba stavokli. TBDS pakalpojums paredzéts vienigi Lietolaja atbalstam;
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atbildibu par noteikumu ievérosanu, ka arl par transportlidzeklu stavokli un

izmantosanu uznemas la turetajs vai transportlidzekla vaditajs.

TBDS neatbild par Liectotaja saistibu izpildi/izpildamibu pret iestadem attieciba uz
tahografu un Driver Card karsu datu pieejamibas nodrosinasanu. TBDS neuznemas ar
to saistito likuma noteikto Lietotaja pienakumu izpildi.

~

Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos nav icklauts nosacijums par RIO Box,
RIO raiditaju un/vai TBM2 nodrosinasanu. Atbilstosi Pakalpojumu visparigajiem
noteikumiem uznémums nenes nekadu atbildibu un/vai nesniedz garantiju saistiba ar

lericu nodrosinasanu.

Tapat, balstoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, uznemums nedod
nekadu garantiju un/vai neuznemas atbildibu par sniegto TBDS pakalpojumu
trukumiem (it 1pasi par iztrukstosiem vai kludainiem datiem) un/vai par zaudejumiem,
kas radusies transportidzeklu, RIO Box, RIO raiditaju un/vai TBM2 nepareizas darbibas

un/vai alteices gadijuma, un/vai par gadijumiem, kad Lietotajs datus ir ievadijis kludaini.

Darbibas laiks un uzteiksana

Darbibas laiks

Vienosanas par Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem tick noslégta uz nenoteiktu laiku.

UzteikSana

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Lietotajs jebkura laika var atteikties no Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem,
neieverojot nekadu terminu; lauzt vienoSanos par noteikumiem Lietotajs var arl
platforma, Lietotajam deaktivizejol tos. Ja vienosanas lauzta sada veida, tas aljaunosanai

bus nepieciesamas vismaz cetras (4) darba dienas. Svarigs noradijums: Pec tam, kad ir

deaktivizets RIO Compliant ar TBM2, ta pasa transporthdzekla atkartota aktivizesana

pakalpojumam RIO Compliant vai MAN TeleMaltics vairs nav iespejama.

TBDS var atteikties no Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem parastaja kartiba

menesa beigas, ievérojot tris (3) ménesu lerminu.
Abam Pusem ir tiesibas lauzt ligumu svarigu iemeslu del.

Ja kada iemesla del tieck uzteikti Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi, tad Platformas
visparigie noteikumi un citi Pakalpojumu visparigie noteikumi, ja tadi noslégti par citiem

pakalpojumiem, netick skarti. Tomer, ja kada iemesla del tiek uzteikti Platformas
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visparigie noteikumi, tad spéku taja pasa bridi zaude art sie Pakalpojumu visparigie

noteikumi.

TBDS pakalpojuma sniegsana klientiem, kuru transportlidzekli ir iebuvets TBM2,
pamatojoties uz Siem Pakalpojumu visparigajiem noteikumiem, atkariga no ta, vai ir
noslégli un turpina pastavet visparigie noteikumi par sadiem citiem pakalpojumiem (ar
TBDS vai tresajam puseém): MAN Bridge. Ja kada iemesla del tiek uzteikti So citu
pakalpojumu visparigie noteikumi, tad taja pasa bridi speku zaude ari Sie Pakalpojumu
visparigie noteikumi. Svarigs noradijums: atticcas tikai uz klientiem, kuru

transportlidzeklt ir iecbuvets TBM2.

So citu TBDS un/vai treso pusu pakalpojumu sniegSana ir atkariga no a, vai ir noslegti
un turpina pastavet sie Pakalpojumu visparigie notetkumi: [nav]. Ja kada iemesla del tieck
uzteikti Sie Pakalpojumu visparigie noteikumi, tad taja pasa bridi speku zaude art citi
TBDS pakalpojumi un/vai treso pusu pakalpojumi, ka ari saistiba ar tiem noslégta

Pakalpojumu visparigo noteikumu vienosanas.

Citi noteikumi

Ir speka citi noteikumi, kas mineti Platformas visparigo noteikumu 11. punkta.

Bez uznéemuma TBDS iepriekséjas rakstiskas pickrisanas Lietolajs nedrikst ne pilna, ne daleja

apmera nodol tresajam personam Sajos Pakalpojumu visparigajos noteikumos minétas tiesibas

un/vai pienakumus.
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